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1.Giới thiệu

• Hệ thống phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội tỉnh

Khánh Hòa (Hệ thống PAKN) được thiết kế, xây dựng theo Quyết định số

11254/QĐ-UBND ngày 12/11/2019 của UBND tỉnh Khánh Hòa về việc phát huy

kết quả cuộc thi “Mô hình, sáng kiến cải cách hành chính của công chức, viên

chức trẻ”.

• Hệ thống PAKN được đưa vào hoạt động chính thức từ ngày 05/10/2022 theo

Quyết định số 18/2022/QĐ-UBND ngày 21/9/2022 của UBND tỉnh Khánh Hòa về

việc ban hành Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người

dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội tỉnh Khánh Hòa.



Tiếp nhận, xử lý các nội dung phản ánh, kiến nghị

của người dân, doanh nghiệp có liên quan đến các ngành, lĩnh vực sau:

• Phản ánh, kiến nghị thuộc các ngành, lĩnh vực: Du lịch, Giao thông vận tải, Xây dựng,
Tài nguyên và Môi trường, Y tế, Giáo dục và Đào tạo, Văn hóa và Thể thao, Nông
nghiệp và PTNT, Tư pháp, Thông tin và Truyền thông, Kế hoạch và Đầu tư…;

• Phản ánh, kiến nghị liên quan đến sự cố hạ tầng đô thị thuộc các lĩnh vực: Giao thông,
Cấp thoát nước, Môi trường- Đô thị, Viễn thông, Điện lực…;

• Hệ thống PAKN là kênh thông tin phản ánh đến lãnh đạo tỉnh và các lĩnh vực khác
theo chỉ đạo của UBND tỉnh;

• Hệ thống PAKN là kênh thông báo, phổ biến cho người dân, doanh nghiệp tỉnh Khánh
Hòa về chủ trương, chính sách của tỉnh, thông tin du lịch, các sự kiện đặc biệt của

tỉnh…



Quy mô, chức năng, tiện ích:

• Hiện có trên 400 cán bộ đầu mối của các cơ quan, đơn vị, địa phương (của các Sở, ban, ngành; 

UBND các huyện, thị xã, thành phố và các phòng, ban trực thuộc; UBND các xã,  phường, thị 

trấn; các doanh nghiệp cung cấp hạ tầng đô thị; Trung tâm CNTT và Dịch vụ hành chính công 

trực tuyến) được tạo lập tài khoản tham gia tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của người dân, 

doanh nghiệp thuộc tất các ngành lĩnh vực về KT-XH trên địa bàn tỉnh trên hệ thống phản ánh 

kiến nghị tỉnh Khánh Hòa.

• Cung cấp các chức năng để các cơ quan, đơn vị, địa phương nhận thông báo tức thời phản ánh,

kiến nghị được gửi đến hệ thống để tiếp nhận, xử lý, theo dõi tiến độ, tổng hợp, báo cáo tình

hình tiếp nhận, xử lý phản ánh,kiến nghị của đơn vị.

• Cho phép người dân theo dõi được trạng thái xử lý; nhận thông báo quả xử lý; đánh giá mức độ

hài lòng khi có kết quả xử lý.



Phương thức gửi phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp:

• Hệ thống phản ánh, kiến nghị tỉnh Khánh Hòa tại địa chỉ: 

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hoặc https://pakn.khanhhoa.gov.vn

• Ứng dụng di động (nền tảng IOS hoặc Android): PAKN Khánh Hòa.

• Công cụ trao đổi trực tuyến (chatbot) của Hệ thống phản ánh, kiến nghị tỉnh Khánh 
Hòa.

• Tổng đài: 19001023.

• Thư điện tử: pakn@khanhhoa.gov.vn.



2. Hướng dẫn sử dụng phiên bản Web

2.1. Đăng ký tài khoản

Bước 1: Truy cập địa chỉ 

https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc 

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn. 

Bước 2: 
- Nếu đăng ký tài khoản là cá nhân: Bấm vào “ĐĂNG KÝ DÀNH CHO CÁ NHÂN”
- Nếu đăng ký tài khoản là tổ chức, doanh nghiệp: Nhấn vào “ĐĂNG KÝ DÀNH CHO TỔ CHỨC, DOANH NGHIỆP” 



Bước 3: Điền các thông tin theo yêu cầu, sau đó bấm vào nút “ĐĂNG KÝ”

Lưu ý:

- Đối với tài khoản đăng ký dành cho cá nhân, tên đăng nhập chính là số 
CMND/CCCD đã đăng ký tài khoản.

- Đối với tài khoản đăng ký dành cho tổ chức, doanh nghiệp, tên đăng nhập 
chính là số chứng nhận ĐKKD/Số quyết định thành lập doanh nghiệp đã 
đăng ký tài khoản.

- Các trường đánh dấu (*) là bắt buộc nhập.

Bước 4: Nhập 6 mã xác thực mà hệ thống đã gửi tin nhắn SMS vào số điện thoại đã đăng ký tài khoản, sau đó
bấm vào nút “XÁC THỰC”.

Sau khi nhập thành công mã OTP, hệ thống hiển thị thông báo Đăng ký tài khoản thành công và màn hình
chuyển về trang đăng nhập.



2.2. Hướng dẫn đăng nhập

Bước 1: Truy cập địa chỉ 
https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc 
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn. Trên màn 
hình website HỆ THỐNG THÔNG TIN TIẾP 
NHẬN, TRẢ LỜI PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ 
TỈNH KHÁNH HÒA bấm vào “Đăng nhập”

Bước 2: Nhập thông tin đăng nhập tài khoản, mật khẩu 
và đáp án đúng cho câu hỏi xác thực.



2.3. Đổi mật khẩu đăng nhập

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống.

Bước 2: Bấm vào biểu tượng cá nhân 

ở góc phải màn hình

Bước 3: Nhập mật khẩu cũ, nhập mật 
khẩu mới, nhập lại mật khẩu mới và 
bấm nút “CẬP NHẬT”



5. Gửi phản ánh kiến nghị
Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống.
Bước 2:
Truy cập địa chỉ https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn. Trên màn hình website
HỆ THỐNG PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA NGƯỜI
DÂN, DOANH NGHIỆP VỀ KINH TẾ - XÃ HỘI TỈNH
KHÁNH HÒA bấm vào “Gửi phản ánh”

Hệ thống hiển thị màn hình Tạo mới phản ánh, kiến nghị

Bước 4: Nhập địa chỉ vào ô Địa điểm phản ánh, kiến 
nghị.

Bước 5: Tải lên tài liệu đính kèm của phản ánh, kiến nghị 
(ảnh chụp, video, tài liệu,…) và nhập kết quả mã số xác 
thực

Bước 6: Bấm nút “GỬI”. Phản ánh, kiến nghị đã được gửi đến Trung tâm CNTT và 
Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa.



3.Hướng dẫn sử dụng phiên bản ứng dụng di động

1.Tải ứng dụng di động (App)

Để tải ứng dụng trên nền tảng Android và IOS có các cách

sau:

Cách 1: Tải ứng dụng trên cửa hàng ứng dụng

- Mở cửa hàng ứng dụng Google Play trên máy điện thoại

Android hoặc cửa hàng ứng dụng Apple Store trên máy điện

thoại IOS.

- Tìm kiếm ứng dụng bằng từ khóa: PAKN Khánh Hòa

- Bấm cài đặt và đăng ký tài khoản sử dụng ứng dụng.

Cách 2: Tải ứng dụng bằng quét mã QR

Thực hiện quét mã QR tại trang chủ màn hình website HỆ 

THỐNG PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA NGƯỜI DÂN, 

DOANH NGHIỆP VỀ KINH TẾ - XÃ HỘI TỈNH 

KHÁNH HÒA



Đăng ký, đăng nhập Hệ thống PAKN



Lấy lại mật khẩu



Thiết lập mật khẩu



Đăng nhập và sử dụng



Chức năng trao đổi, hỗ trợ trực tuyến
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ThS. Phan Quang Vinh

Khánh Hòa, Tháng 03/2023
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